PROGRAMME DE FORMATION
A CATALOGUE ENTREPRISES & ECOLES - 26/07/2026

L'lA pour la supply chain, la logistique et le transport

Formation intra-entreprise sur mesure : du séminaire de direction au parcours référent |A, sur vos flux réels.

FORMATS & DUREE FORMAT

Séminaire de direction (?4 a 1j) - Sprint équipe (3 Intra-entreprise — présentiel (vos locaux ou
a 5j) - Parcours référent |A (plusieurs semaines) Paris 9°) ou distanciel

PUBLIC PREREQUIS

Dirigeants, directions supply chain, Aucun prérequis technique — poste de travail
responsables de département (entrepét, avec acces aux outils étudiés (précisé au
transport, ADV, appro) et équipes cadrage)

opérationnelles

NATURE SANCTION
Formation non certifiante Certificat de réalisation (entreprise) +
attestation de fin de formation (participants)

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Al'issue de la formation, les participants sont capables de :

e comprendre le fonctionnement, les bonnes pratiques et les limites de I'lA générative et agentique
appliquée a la supply chain (confidentialité, supervision humaine, fiabilité) ;

¢ identifier et prioriser les cas d'usage IA a plus fort impact sur leurs propres flux (ADV, reporting, prévisions,
litiges, planning...) ;

e utiliser un assistant A sur leurs tdches quotidiennes : consolidation de reportings, traitement d'emails,
documentation, analyses ;

¢ selon le format retenu : concevoir, mettre en production et piloter une automatisation ou un agent IA sur un
processus réel de I'entreprise.

Les objectifs opérationnels sont précisés et contextualisés pour chaque client lors du cadrage, puis

contractualisés dans la convention de formation.

CAS D'USAGE TRAVAILLES (SELON PARCOURS)

e Traitement des emails ADV & commandes - reporting et tableaux de bord automatisés ;
e Suivides KPIs et alertes sur anomalies - prévisions de demande et approvisionnement ;

e Litiges transporteurs et documentation - optimisation et aide a la décision.

MODALITES ET DELAIS D'ACCES

e Modalités : entretien de cadrage sur vos flux réels, proposition détaillée, puis signature d'une convention
de formation.

¢ Délais : dates fixées d'un commun accord apres signature ; déploiement en regle générale sous 2 a 4
semaines apres validation de la proposition.

e Contact: contact@rainer-school.com.



TARIFS

Sur devis, net de taxes — chaque proposition est construite sur mesure (format, effectif, niveau, cas d'usage).
Montants exprimés net de taxes (art. 261-4-4° a du CG/). Financement : prise en charge possible par votre
OPCO ou votre plan de développement des compétences.

METHODES MOBILISEES

Diagnostic sur vos flux réels, socle commun sur le fonctionnement et les bonnes pratiques, puis ateliers
métiers opérationnels : pédagogie active « hands-on », chaque participant manipule les outils sur ses propres
taches (WMS, TMS, ERP, Excel). Formateurs praticiens, supports remis, effectifs réduits. Outils selon parcours
: Claude, ChatGPT, Microsoft Copilot, Make, Zapier, Claude Code.

MODALITES D'EVALUATION

e Positionnement amont : recueil des besoins et du niveau lors du cadrage.

¢ Evaluation des acquis en cours et en fin de formation : exercices pratiques et automatisations réalisées sur
les cas d'usage métiers.

* Questionnaire de satisfaction a chaud - certificat de réalisation délivré a I'entreprise et attestation de fin de
formation remise a chaque participant.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Nos formations sont ouvertes aux personnes en situation de handicap. Chaque situation est étudiée
individuellement en amont avec notre référent handicap (handicap@rainer-school.com) afin d'adapter les
modalités : lieu, rythme, supports, outils. En intra-entreprise, l'accessibilité du lieu est vérifiée avec le client au
cadrage.

Rainer Education (SAS) — 51 rue de Maubeuge, 75009 Paris - NDA 11757028575 (ne vaut pas agrément de I'Etat)- Organisme certifié Qualiopi
(actions de formation, actions de formation par apprentissage) - Rainer Education n'est pas assujettie a la TVA (art. 261-4-4° a du CGl) :
montants exprimés net de taxes - contact@rainer-school.com - rainer-school.com



